
 

ОТЧЕТ о реализации ПЛАНА по устранению недостатков, выявленных в ходе мониторинга удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых 

образовательных услуг в 2022 году за 2023 год 

 

 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Удомельская средняя общеобразовательная школа №1 им.А.С.Попова» 

 
№ Недостатки, выявленные в ходе 

мониторинга удовлетворенности 

потребителей качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе мониторинга 

удовлетворенности потребителей 

качеством предоставляемых 

образовательных услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия2 

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I.  В части материально-технической базы школы, санитарно-гигиенических условий 
1.  Устранить неприятный 

запах в санитарных узлах 

 Привести в порядок 

санузлы: кабины, двери, 

оснастить туалетной 

бумагой 

 Установить шкафчики для 

хранения сменной обуви 

 Оснастить кабинет 

технологии плитами и 

духовыми шкафами 

 Своевременная очистка 

тротуаров от снега 

 Чистые парты 

 На уроке технологии 

одевать рабочую одежду 

 Увеличить количество 

сушилок для рук 

 

Разработать и направить пакет 

документов в Администрацию 

Удомельского городского 

округа на ремонт санитарных 

узлов в МБОУ УСОШ №1 им. 

А.С.Попова для включения в 

перечень учреждений, 

нуждающихся в ремонте. 

Учителям осуществлять 

контроль за использованием 

рабочей одежды на уроках 

технологии 

Усиление контроля за 

очисткой тротуаров от снега 

на закрепленной за школой 

территории  

Приобретение 

дополнительного количества 

сушилок для рук 

Январь-

март 2023 

 

 

 

Постоянно 

на уроках 

технологии 

 

Осенне-

зимне-

весенний 

период 

2023-

2024гг. 

Е.А.Митякина, 

директор  

 

 

 

Учителя, 

преподающие 

технологию 

 

Васильева 

Е.И., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Проведен косметический ремонт 

всех санузлов образовательного 

учреждения. 

Разрабатывается проектно-сметная 

документация по ремонту санузлов 

для включения в перечень ОУ, 

нуждающихся в ремонте. 

Хранение сменной обуви 

предусмотрено в шкафчиках класса. 

Кабинет технологии оснащен 

плитами и духовым шкафом. 

Учителя, преподающие технологию, 

осуществляют контроль за 

использованием рабочей одежды на 

технологии. 

Контроль за очисткой тротуаров от 

снега  на закрепленной за школой 

территории осуществляется 

постоянно заместителем директора 

по АХЧ. 

Оборудованы дополнительные места 

для сушки рук. В классах и холле 

Выполнено 

 

В работе 

 

 

Постоянно 

Выполнено 

 

Постоянно 

 

Постоянно 

 

Постоянно 
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столовой предусмотрены бумажные 

полотенца для рук. 
 

 

II. В части образовательной деятельности 
2.  Углубленное изучение 

предметов 

 Предоставление 

репетиторских услуг по 

иностранному языку 

 Лояльное отношение 

учителей к ученикам 

 Своевременное 

заполнение электронного 

журнала 

 

Углубленное изучение 

предметов будет вводиться в 

соответствии со сроками 

нового ФГОС 

Рассмотреть возможность 

предоставления платных услуг 

по иностранному языку  

Включить в повестку 

совещания педагогических 

работников вопрос 

педагогической этики, вопрос 

своевременного заполнения 

электронного журнала 

отдельными педагогами 

01.09.2023г. 

 

 

С 

01.10.2023г. 

 

Февраль 

2023г. 

Курапова 

Н.А., 

Лисицына 

С.О. 

заместители 

директора по 

УВР 

Митякина 

Е.А., директор 

 

Митякина 

Е.А., директор 

 

Углубленное изучение предметов 

организовано на ступени среднего 

образования. 

Изучается спрос на платные услуги 

На совещаниях педагогических 

работников рассматривался вопрос 

педагогической этики. 

Своевременное заполнение 

электронного журнала 

контролируется заместителями 

директора по УВР 

С 01.09.2023 

 

В работе 

Выполнено 

 

 

Постоянно 

III. В части питания 
3.  Разнообразить меню 

 Улучшить качество 

питания 

 Дети жалуются, кормят 

невкусно 

 Предоставить ребенку 

выбор блюд 

 Отсутствие очередей 

 Организовать питание 

детей со слабым ЖКТ 

 Увеличить порцию 

 Больше салатов 

 Установить терминал для 

столовой 

 

Приготовление пищи в 

столовой осуществляется в 

соответствии с меню, 

размещенном на сайте 

образовательного учреждения 

, разработанным с учетом 

требований Федеральных 

законов, СанПиН. 

Рассматривается вопрос об 

установке терминала в 

столовой 

Организованы ежемесячные 

рейды родителей в столовую 

 

 

 

 

 

Ежемесячно 

Февраль 

2023- 

декабрь 

2023 

Васильева 

Е.И., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Приготовление пищи в столовой 

осуществляется в соответствии с 

меню, размещенном на сайте 

образовательного учреждения , 

разработанным с учетом требований 

Федеральных законов, СанПиН. 

 

Установлен терминал в столовой. 

 

Организованы рейды родителей в 

столовую. 

 

Постоянно 

 

 

 

Выполнено 

 

Постоянно 
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