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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе мониторинга удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых образовательных услуг 

в 2024 году  

 

 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Удомельская средняя общеобразовательная школа №1 им.А.С.Попова» 

 
№ Недостатки, выявленные в ходе 

мониторинга удовлетворенности 

потребителей качеством предоставляемых 

образовательных услуг 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

мониторинга 

удовлетворенности 

потребителей качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия2 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I.  В части материально-технической базы школы, санитарно-гигиенических условий 
1.  Заменить стулья, мебель, парты 

 Сделать ремонт туалета 

 Усовершенствовать вытяжку 

 Отремонтировать туалетные 

кабинки 

Должным образом организовывать 

снабжение (туалетная бумага, вода) 

 Оборудовать сушилки в туалете 

 Больше современного 

оборудования в компьютерном 

классе 

 Сделать ремонт в актовом зале 

Разработка проектно-

сметной  документации на 

ремонт санитарных узлов в 

МБОУ УСОШ №1 им. 

А.С.Попова для включения 

в перечень учреждений, 

нуждающихся в ремонте. 

Закупка парт, стульев, 

интерактивного 

оборудования 

Приобретение 

дополнительного 

количества сушилок для 

рук 

Разработать проект 

«Семейный кинозал» с 

целью реконструкции 

актового зала 

Январь 2025 

 

 

 

Июнь-август 

2024 

 

2024-2025гг. 

 

Сентябрь-май 

2024-2025 

Е.А.Митякина, 

директор  

 

 

Васильева 

Е.И., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

 

Е.А.Митякина, 

директор 

 

Приобретены стулья, парты 

в кабинеты № 223,  204,203, 

119, 123, ОБЗР, обновлена 

мебель в кабинетах 

Оборудованы 

дополнительные места для 

сушки рук. В классах и 

холле столовой 

предусмотрены бумажные 

полотенца для рук. 

Полностью технически 

оснащены два кабинета 

физики (учебно-

лабораторное 

оборудование, 

интерактивное 

оборудование) 

Проект «Семейный 

кинозал» разработан, 

готовится к участию в 

конкурсе соц-знач проектов 

 

Июль 2024 

 

 

Июль 2024 

 

Май 2024 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


 

II. 

 

В части образовательной деятельности 
2.  Организовать дополнительные 

занятия для обучающихся, 

факультативы 

 Увеличить количество часов по 

физкультуре 

 Заинтересовать предметом 

 Поменять учебное пособие по 

английскому языку так, чтобы оно 

было понятно и доступно ребенку 

 Привлечь в школу больше 

профессиональных 

преподавателей 

 Учитель должен быть не только 

другом, но и авторитетом 

 Давать ребенку возможность 

исправить оценку 

 Организовать факультатив по 

английскому языку, 

факультативные занятия по 

основным предметам и не только 

 Проводить интересные уроки 

физкультуры 

 Оказывать индивидуальную 

помощь ученику, если тот не 

понимает тему 

 Ввести дополнительные часы по 

трудным предметам (возможно 

платно) 

 Больше внимания на 

профориентацию 

 Труды для мальчиков 

(конструирование, мастерские, 

поделки) – мужское ремесло 

Организация работы 

Школы полного дня для 

обучающихся 1-9 классов в 

рамках работы которой 

будут работать кружки, 

секции, факультативы, 

проводиться 

самоподготовка 

обучающихся под 

руководством учителя, 

оказываться 

индивидуальная помощь 

ребенку. 

Рассмотреть возможность 

предоставления платных 

услуг по иностранному 

языку  

Реализация новой 

федеральной программы 

обучения по Труду 

(технологии) 

Реализация 

профориентации 

обучающихся через 

федеральную программу 

«Россия – мои горизонты», 

организацию инженерного 

класса и классов с 

углубленным изучением 

отдельных предметов 

 

01.09.2024г. 

 

 

 

 

 

 

С 

01.10.2024г. 

 

Сентябрь 

2024г. 

 

Сентябрь 

2024 

заместители 

директора по 

УВР 

Митякина 

Е.А., директор 

 

 

 

 

Митякина 

Е.А., директор 

заместители 

директора по 

УВ 

 

заместители 

директора по 

УВР 

 

Организована работа 

Школы полного дня  

 

 

 

 

 

 

В школе организована 

работа платного кружка по 

английскому языку 

Реализуется новая 

программа по труду с 1 

класса с 1 сентября 2024г. 

 

Реализуется федеральная 

программа «Россия – мои 

горизонты», организован 

инженерный класс  

Сентябрь 

2024 

 

 

 

 

 

 

 

Октябрь 2024 

 

Сентябрь 

2024 

 

 

Сентябрь 

2024 



III. В части питания 
3.  Реализовать оплату питания через 

карты 

 Разнообразить меню для 

школьников 

 Чаще в меню включать котлеты 

  Поменять меню 

 Поменять обслуживающую 

организацию 

 Контроль за качеством 

приготовления блюд и чистотой 

посуды  

 Очень дорого 

 Большие очереди в столовой 

 Старшеклассники плохо ведут себя 

в столовой 

 Возможность оплаты блюд по 

отдельности 

 Чаще проверять качество еды 

Дать ребенку право выбора блюд 

(«гибкое меню») 

Приготовление пищи в 

столовой осуществляется в 

соответствии с меню, 

размещенном на сайте 

образовательного 

учреждения , 

разработанным с учетом 

требований Федеральных 

законов, СанПиН. 

Установка терминала в 

столовой 

Организация рейдов 

родителей в столовую  

Введение 

автоматизированной 

системы безналичной 

оплаты школьного питания 

«Ладошки» 

 

 

 

 

 

Сентябрь 

2024 

По графику 

 

Сентябрь 

2024 

 

Васильева 

Е.И., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

Приготовление пищи в 

столовой осуществляется в 

соответствии с меню, 

размещенном на сайте 

образовательного 

учреждения , 

разработанным с учетом 

требований Федеральных 

законов, СанПиН. 

 Установлен терминал (1) в 

столовой. 

Организованы  рейды 

родителей в столовую (в 

соответствии с графиком) 

Функционирует 

автоматизированная 

система безналичной 

оплаты школьного питания 

«Ладошки» 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

По графику 

 

 

Постоянно 

IV В части дополнительного образования и внеурочной деятельности 

  Нет участия детей в концертах 

 Больше экскурсий, интересных 

кружков, конкурсов между 

классами, походов, посещений 

выставок, концертов 

 Наличие секций легкой атлетики 

 Создание разнообразных 

направлений в дополнительном 

образовании школы 

 Ввести информатику 

 Профориентация 

 Ввести секцию рукопашного боя 

Охватить дополнительным 

образованием не менее 

98% обучающихся. 

Организовать Ярмарку 

кружков для обучающихся 

и родителей 

Реализация воспитательной 

работы в соответствии с 

планом воспитательной 

работы, утвержденным на 

2024-2025 уч.г. 

2024-2025 

 

Сентябрь 

2024 

 

2024-2025 

Зам.директора по 

ВР 

 

Зам.директора по 

ВР 

 

Зам.директора по 

ВР 

В рамках Школы полного 

дня работают кружки, 

секции, студии 

Организована Ярмарка 

кружков для обучающихся 

и их родителей в VK на 

сайте школы 

Утвержден календарный 

план воспитательной 

работы на 2024-2025 

учебныйгод 

 Сентябрь-

май 2024-

2025 

 

Сентябрь 

2024 

 

Сентябрь 

2024 
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